AUTORIZACION DE DEVOLUCION

Autorizacion de devolucion de mercaderias es el procedimiento utilizado por FILTRA para garantizar el control
de su mercancia y agilizar la respuesta de nuestro servicio técnico y comercial.

No se aceptaran devoluciones ni reparaciones que no estén documentadas con un nimero valido de FILTRA,
asimismo seran devueltas a portes debidos.

Antes de proceder a la devolucion de su mercancia, aseglrese de haber agotado las siguientes opciones:

1. Consulta del manual de utilizacion del equipo
2.  Contactar con su comercial habitual acerca del problema.

3. Contactar con el departamento técnico de FILTRA via mail o llamada telefonica.
Compruebe si su producto esta en garantia:
Consulte con el comercial que le suministré el equipo sus condiciones referentes a la garantia.

FILTRA VIBRACION ofrece una garantia como fabricante de 24 meses en todos sus productos. Para poder
utilizar esta garantia sera imprescindible disponer del nimero y fecha de la factura de compra del producto,
asi como nimero de serie.

NOTA: el procedimiento descrito a continuacion engloba devoluciones, reparaciones en garantia o fuera de
ella.

Reparacion de producto
Para poder reparar su producto siga el procedimiento descrito a continuacion:

1. Peticion del numero de REFERENCIA DEVOLUCION: Debe rellenar el formulario que
encontrara en nuestra pagina web. (Descargas)

2. Obtencién de la REFERNCIA DE DEVOLUCION:: FILTRA le respondera en un plazo
maximo de 1 semana (en dias laborables). En caso que el formulario web
contuviera errores o faltara informacion este plazo podria ser ampliado.

3. Devolucioén del material a FILTRA. El material debera ser enviado a FILTRA a
portes pagados a nuestra sede. También debera figurar una copia del documento
aceptado por FILTRA dentro del bulto.

4.  Resolucion de la devolucion: Una vez recibido el material, FILTRA procedera a su
verificacion y/o reparacion. Tan pronto como se resuelva la incidencia FILTRA
procedera a su abono o al envio del material reparado a portes debidos

5. Para el producto reparado en garantia, se le cobrara en cualquier caso el coste del
transporte para la devolucion, como se indica en la confirmacion de la reparacion.
La garantia no se aplica en los casos de dafios o roturas causados por el
transporte, por una incorrecta o inadecuada instalacion del producto, la falta de
cumplimento con las instrucciones de operacion, la laceracion o el arrancar las
etiquetas con el niumero de serie del producto.

NOTA: para los equipos fuera de garantia, el presupuesto se mantendra activo 30 dias, pasados los cuales se
devolvera a portes debidos.

Si no se ha obtenido respuesta o ésta es negativa, se facturaran 30€ + IVA por equipo presupuestado como
concepto de diagndstico y gestion, ademas de los gastos de transporte. En caso de compra de otro equipo no
se facturaran los 30 Euros + |.V.A.

Devolucion de producto en garantia

Para devoluciones de material, el producto debe ser enviado en su caja/embalaje original en perfecto estado.
Si no se recibe el embalaje original o si éste se recibe en mal estado se aplicara una penalizacion de un 15%.

Por otro lado si el producto no esta nuevo y en perfectas condiciones no se aceptara su devolucion.
Solicitud de REFERENCIA DE DEVOLUCION:

Por favor cumplimente el siguiente formulario para la obtencion de un nimero de REFERENCIA DE
DEVOLUCION, para poder enviarnos debidamente su material.

Una vez cumplimentado el formulario rogamos nos lo hagan llegar al mail: ventas@filtra.com donde se les
asignara una REFERENCIA DE DEVOLUCION.
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