CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1. Ambito de aplicacién y perfeccionamiento del contrato

Las presentes condiciones generales de venta (en adelante, las “Condiciones”) se aplican a todas las operaciones de
venta de productos y servicios realizadas por FILTRA VIBRACION.

La realizacion de cualquier pedido implica la aceptacion plena y sin reservas de estas Condiciones por parte del
cliente. El contrato se entendera perfeccionado en el momento de la aceptacion del pedido por escrito por parte del
cliente.

Cualquier modificacion debera formalizarse por escrito y ser expresamente aceptada por ambas partes.

2. Pedidos y documentacion
Todos los pedidos estan sujetos a la aceptacion expresa de FILTRA VIBRACION.

La informacion contenida en catalogos, folletos, presupuestos o documentacion comercial tiene caracter meramente
informativo y no vinculante, salvo indicacion expresa en contrario.

Los pedidos de productos fabricados conforme a especificaciones del cliente o personalizados no podran cancelarse,
modificarse ni devolverse una vez confirmados.

FILTRA VIBRACION se reserva el derecho a rechazar cualquier pedido sin incurrir en responsabilidad alguna.

3. Entrega de los productos

Las fechas de entrega son estimadas y podran verse afectadas por causas de fuerza mayor o circunstancias ajenas a
FILTRA VIBRACION, sin que ello genere derecho a indemnizacion.

Podran realizarse entregas parciales, que seran objeto de facturacion independiente.

Salvo acuerdo contrario, la entrega se realizara bajo condiciones EXW (Ex Works) desde los almacenes de FILTRA
VIBRACION, transmitiéndose el riesgo al cliente en el momento de la puesta a disposicion de la mercancia.

El cliente asumira los costes de transporte, descarga y seguro.

En caso de que FILTRA VIBRACION gestione el transporte, el cliente debera inspeccionar la mercancia en el
momento de la recepcion. No se admitiran reclamaciones por dafos de transporte transcurridas mas de 48 horas desde
la recepcion.

Cualquier incidencia debera:

e  Reflejarse en el albaran del transportista
e Documentarse mediante fotografias
e Comunicarse a calidad@filtra.com

El cliente debera disponer de los medios adecuados para la descarga de equipos industriales.



4. Precio y condiciones de pago
Los precios no incluyen impuestos, tasas ni otros costes adicionales, salvo indicacién expresa.

El primer pedido debera abonarse al contado, salvo pacto en contrario. Las condiciones de pago de pedidos
posteriores se acordaran entre las partes. El cliente no podra retener pagos por posibles reclamaciones.

En caso de impago, FILTRA VIBRACION podré aplicar los intereses de demora correspondientes, suspender
suministros o resolver el contrato.

5. Garantia

Los productos suministrados estan garantizados contra defectos de fabricacion durante un periodo de veinticuatro
(24) meses desde la fecha de entrega.

La garantia cubre la reparacion o sustitucion de las piezas defectuosas, asumiendo FILTRA VIBRACION los costes
de materiales y mano de obra. Los gastos de transporte seran a cargo del cliente, salvo acuerdo en contrario.

Quedan excluidos de la garantia:
El desgaste natural

El uso indebido o negligente
Las condiciones de instalacion o uso inadecuadas

Las manipulaciones o intervenciones no autorizadas

Cualquier intervencion no autorizada anulara la garantia.

6. Devoluciones, reclamaciones y no conformidades
6.1 Condiciones generales

No se aceptaran devoluciones sin autorizacion previa y expresa de FILTRA VIBRACION.EI cliente debera solicitar
la devolucion mediante el formulario oficial, indicando:

Numero de pedido o factura

Referencia del producto

Motivo detallado de la devolucion

Evidencias documentales (fotografias, informes, etc.)

6.2 Plazos de notificacion

El cliente debera notificar:

e Daios de transporte: en un maximo de 48 horas desde la recepcion
e Defectos o no conformidades: en un plazo maximo de 7 dias naturales desde la recepcion

Transcurridos dichos plazos, la mercancia se considerara aceptada a todos los efectos.



6.3 Estado de los productos

Para ser aceptados, los productos deberan:

Estar sin uso
Encontrarse en perfecto estado
Conservar su embalaje original

Incluir todos los accesorios y documentacion

FILTRA VIBRACION se reserva el derecho a rechazar devoluciones que no cumplan estas condiciones.

6.4 Exclusiones

No se aceptaran devoluciones en los siguientes casos:

Productos fabricados a medida o personalizados
Productos instalados, manipulados o utilizados
Material dafiado por causas imputables al cliente

Productos fuera de plazo de reclamacion

6.5 Costes de devolucion

Salvo en caso de defecto imputable a FILTRA VIBRACION:

e Los gastos de transporte seran a cargo del cliente.
e  La devolucion debera realizarse a portes pagados.

En caso de devoluciones no justificadas o no imputables a FILTRA VIBRACION, la empresa se reserva el derecho
a aplicar gastos de gestion, revision y reacondicionamiento del material.

Asimismo, en caso de cancelacion unilateral del pedido por parte del cliente una vez confirmado, devolucion
injustificada de la mercancia o retroceso del pago (chargeback), FILTRA VIBRACION podra aplicar un cargo en
concepto de gastos de gestion equivalente al 10% del importe total del pedido, sin perjuicio de la reclamacion de
daflos y perjuicios adicionales que pudieran corresponder.

6.6 Inspeccion y resolucion
Una vez recibida la mercancia, FILTRA VIBRACION proceders a su inspeccion.

En caso de aceptacion de la devolucion, podra optar por:

e Sustitucion del producto
e  Reparacion
e Emision de abono

No se realizara ningtn reembolso sin la previa verificacion del material.



7. Reserva de dominio

8. Limitacion de responsabilidad

La responsabilidad de FILTRA VIBRACION se limita exclusivamente a los dafios directos derivados de defectos en
los productos o del incumplimiento contractual.

En ninglin caso sera responsable por dafios indirectos, incluyendo, entre otros:
Pérdida de produccion

Lucro cesante
Reclamaciones de terceros

Interrupciones de actividad

9. Legislacion y jurisdiccion aplicable
Las presentes Condiciones se rigen por la legislacion espaifiola.

Para la resolucion de cualquier conflicto, las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de
Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.



